
 إستمارة طـلب بطاقة في�ا بلاتينوم للخصم المباشر
Visa Platinum Debit Card Request Form

:التاريخ

هوية العميل

رقم حساب الفيزا

Client’s ID:

Visa Account Number:

الاسم

اسم الاب

اسم العائلة

 اسم الام

تاريخ الميلاد

الجنسية

رقم الحساب

نوع الهوية �جواز سفر �بطاقة شخصية

رقم الهوية

تاريخ إصدار الهوية

مكان إصدار الهوية

تاريخ انتهاء الهوية

رقم الموبايل(الهاتف المتحرك

رقم الموبايل(الهاتف المتحرك) تجوال دولي

البريد الالكتروني

  عنوان السكن

First Name:

Father Name:

Surname (Last Name):

Mother Name:

Date of Birth:

Nationality:

Account Number:

ID Type: Passport     Personal ID

ID Number:

Date of ID Issuance:

Place of ID Issuance:

Date of ID Expiry:

Mobile Number:

  Roaming Mobile Number:

Email Address:

Home Address:

  Information Customer بيانات العميل

بطاقة جديدة

New Card

مكان الاستلام

( اسم الفرع)

بطاقة اضافية           

Supplementary card

تعديل بيانات    

Update Info

Receipt Place

(Branch Name):

رمز شخصي جديد

New PIN                

 Request Typeنوع الطلب

Date: /      / /      /



الاسم

اسم الاب

اسم العائلة

اسم الام

تاريخ الميلاد

الجنسية

العنوان

نوع الهوية   جواز سفر            بطاقة شخصية

رقم الهوية

رقم الموبايل(الهاتف المتحرك

رقم الموبايل(الهاتف المتحرك) تجوال دولي

البريد الالكتروني

 رقم بطاقة ڤيزا بلاتينوم الاساسية

First Name:

Father Name:

Surname (Last Name):

Mother:

Date of Birth:

Nationality:

Address:

ID Type: Passport �    Personal ID �

ID Number:

Mobile Number:

Roaming Mobile Number:

Email Address:

Visa Platinum Debit Card Number

آخر 6 ارقام لبطاقة فيزا

رقم حساب بطاقة فيزا

أسم العميل

التوقيع

Card Last 6 digits:

Acc/No of Visa Card:

Client’s Name:

Signature: 

Supplementary Card Request طلب بطاقة اضافية

Update Info / New PIN  تعديل البيانات / إرسال رقم سري جديد
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1.The use of the card 
 

1. The card is valid for use inside and outside 
Sudan at POS machines, on websites, and for ATM 
cash withdrawals whenever there is Visa 
acceptance logo.!
2. The transactions that are concluded by debiting 
the cardholder’s account by using the card 
depend on the balance available at the account at 
the time and date of using the card. !the 
cardholder shall not be entitled to exceed this 
balance.  
3.The bank shall determine the maximum limit for 
daily, weekly and monthly withdrawals from the 
balance of the cardholder’s account and for the 
payment of commodities and services and shall 
also be entitled from time to time to change this 
limit at its own discretion and notify the 
cardholder with this new limit. 
4.All entries in the cardholder’s account for any 
operation shall be in USD according to the type 
and currency of the card, and the value of 
operations in foreign currency shall be converted 
to the currency of the card at the bank’s exchange 
rate on the date of the settlement. The bank shall 
also charge its commission for the exchange rate 
of currency. The cardholder shall not be entitled 
to object to these rates. 
5.The principal cardholder hereby explicitly 
declares accepting full responsibility for all the 
transactions that are used by the supplementary 
card and any other liability arising or related to the 
use of this supplementary card. 
6.The bank’s books shall be final and binding to 
the cardholder in all cases for the use of the Card 
on ATM or POS terminals 
7. The bank shall be entitled to debit the Account 
with the total value of the withdrawals and 
purchase transactions that have been made by 
using the card, in addition to debiting fees, and 
commissions from the account. 
8. The bank allows online purchases and 
payments using primary and supplementary 
cards. This requires the cardholder to enter the 
three number found on the back of the card 
(CVV2) for every purchase. The cardholder will 
receive one time password (OTP) through SMS on 
their mobile number registered with the bank, to 
complete the online purchasing process. 
9.The customer is fully responsible for online 
purchases and payments that took place, whether 
CVV2 is used or not, as online transactions maybe 
unsecured and accordingly it is preferable to 
conduct online transactions through sites bearing 
VBV logo, which will require entering a One Time 
Password with every transaction and in all cases 
the customer's use of the card on the Internet is 

 :ةقاطبلا مادختسا1.
 

 نم نادوسلا هلود جراــخو لــخاد مادختــسلال ةــحلاص ةــقاطبلا 1. 
 و ،تـنرتنلإا رـبع ءارــشلا وأ (#"! (ةــينورتكللاا عــيبلا طاــقن للاخ
 &%$ (يللاا فارـصلا تاـنيكام لاـخ نـم يدـقنلا بحـسلا تاـيلمع
 .ةـيلودلا ازيف ةـسسؤمل لوبقلاراعـش لـمحت يـتلاو

 لماح تاباسح نم يأ ىلع مصخلاب متت يتلا تايلمعلا فقوتت2.
 يف ليمعلا باسح ىدل حاتملا ديصرلا ىلع ةيساس�ا ةقاطبلا
 اذه زواجت ةقاطبلا لماحل قحي لا و ةقاطبلا مادختسا تقوو خيرات
  ديصرلا

 و يمويلا يدقنلا بحسلا غلابمل ىصق�ا دحلا كنبلا ددحي 3.
 كلذك و ةقاطبلا لماح باسح ديصر نم ىرهشلا و ىعوبسلاا
 رخ± نآ نم اضيأ كنبلل قحي و تامدخلاو علسلا ةميق دادسل
 راطخإ متي نأ ىلع قلطملا هريدقتل اقبط دحلا اذه ةميق ليدعت
 .ديدجلا دحلا اذهب ءلامعلا

 ةقاطبلا لماح باسح يف تايلمعلا عيمج ديق متي 4.
 ليوحت متيو اهتلمعو ةقاطبلا عونل اقبط يكيرم�ارلاودلاب

 ةقاطبلا ةلمع ىلإ ىرخأ تلامعب ىرجت يتلا تايلمعلا ةميق
 ةيوستلا خيرات يف كنبلا هددحي يذلا فرصلا رعسل اقفو
 .ليوحتلل ةررقملا كنبلا ةلومع ىلإ ةفاض�اب ذيفنتلا

 راعسأ ىلع ضارتعلاا يف قحلا ةقاطبلا لماحل سيلو
 .ةقبطملا فرصلا

 لمحت هلوبقب ةحارص ةيساس�ا ةقاطبلا لماح رقي 5.
 نع ةمدختسملا غلابملا لماك نع ةلماك ةيلوئسملا

 وأ ةئشان ىرخأ ةيلوئسم ةيأ نع و ةيفاض�ا ةقاطبلا قيرط
  ةيفاض�ا ةقاطبلا مادختساب ةطبترم

 يف ةقاطبلا لماحل ةمزلمو ةعطاق كنبلا رتافد ربتعت6.
 فرصلا تلاآ نم يأ يف ةقاطبلا مادختسا دنع لاوح�ا عيمج

 ةيل®ا عيبلا طاقن وأ
 عيمج ةميق باسحلا ىلع مصخي و ديقي نأ كنبلل قحي 7. 

 مادختسا قيرط نع تمت يتلا تايلمعلا و تابوحسملا
 و فيراصملا و موسرلا مصخ كنبلل قحي امك ةقاطبلا
  اهيلع قفتملا ةفلتخملا تلاومعلا

 مادختـساب تـنرتنلإا رـبع عـفدلاو ءارـشلا كـنبلا حيتي8. 
 نـم بـلطتي اذـهو ،ةيفاضلاا ةـقاطبلا وأ ةيـساسلاا ةـقاطبلا
 ىفيرعتلا مقر لاــخدإ ءارــش ةــيلمع لك يــف لـيمعلا

 ،)2""! ةــقاطبلا فــلخ ةدوــجوملا ماــقرأ ثلاــثلاوهو
 ةلاـسر يـف( %$#( رـيغتم يرـس مـقر لــيمعلا ىقلتيــس
 ماـمتلإ كـنبلاب لجـسملا لوـمحملا هـفتاه مـقر ىـلع
 .تـنرتنلإا رـبع ءارـشلا ةـيلمع

 ءارـشلا نع ةلماك ةيلوؤسم لاًوؤسم ليمعلا ربتعي 9.
 مقر اهللاخ مدختسإ ءاوس تمت يتلا تـنرتنلإا رـبع عـفدلاو
 نأ ثيح همدختسي مل وأ )2""!( تنرتنلاا ىلع ىفيرعتلا
 ةنومضم ريغ نوكت دق تنرتن�ا ربع متت يتلا تلاماعملا

 لمحت يتلا عقاوملا للاخ نم تلاماعملا ءارجإ لضفي اذهلو
 ىرس مقر لاخدا بلطتس ىتلاو "&" ةملاعلا هذه
 مادختسإ نوكي لاوح�ا عيمج ىفو هيلمع لك عمريغتم

 نود هتيلوؤسم لماك تحت تنرتن�ا ىلع ةقاطبلل ليمعلا
 .ددصلا اذه يف كنبلا ىلع ةيلوؤسم ىندأ

 عـفدلا تاـيلمع يـف ةـقاطبلا مادختـسا كـنبلا حـيتي10. 

 Visa Platinum Debit Card Terms and Conditions    الشروط و ا¥حكام لبطاقة ڤيزا بلاتينوم للخصم المباشر     



!

-$).!J#.'$&24!+%5$'!".6F!9%64)!.&F!"1&F$'$1&)! ! !!!! !"#$%&'(")*+',-"./0#"*12/3!(")456("#)7*'89" ! "#)89!+ !"

%

1.The use of the card 
 

1. The card is valid for use inside and outside 
Sudan at POS machines, on websites, and for ATM 
cash withdrawals whenever there is Visa 
acceptance logo.!
2. The transactions that are concluded by debiting 
the cardholder’s account by using the card 
depend on the balance available at the account at 
the time and date of using the card. !the 
cardholder shall not be entitled to exceed this 
balance.  
3.The bank shall determine the maximum limit for 
daily, weekly and monthly withdrawals from the 
balance of the cardholder’s account and for the 
payment of commodities and services and shall 
also be entitled from time to time to change this 
limit at its own discretion and notify the 
cardholder with this new limit. 
4.All entries in the cardholder’s account for any 
operation shall be in USD according to the type 
and currency of the card, and the value of 
operations in foreign currency shall be converted 
to the currency of the card at the bank’s exchange 
rate on the date of the settlement. The bank shall 
also charge its commission for the exchange rate 
of currency. The cardholder shall not be entitled 
to object to these rates. 
5.The principal cardholder hereby explicitly 
declares accepting full responsibility for all the 
transactions that are used by the supplementary 
card and any other liability arising or related to the 
use of this supplementary card. 
6.The bank’s books shall be final and binding to 
the cardholder in all cases for the use of the Card 
on ATM or POS terminals 
7. The bank shall be entitled to debit the Account 
with the total value of the withdrawals and 
purchase transactions that have been made by 
using the card, in addition to debiting fees, and 
commissions from the account. 
8. The bank allows online purchases and 
payments using primary and supplementary 
cards. This requires the cardholder to enter the 
three number found on the back of the card 
(CVV2) for every purchase. The cardholder will 
receive one time password (OTP) through SMS on 
their mobile number registered with the bank, to 
complete the online purchasing process. 
9.The customer is fully responsible for online 
purchases and payments that took place, whether 
CVV2 is used or not, as online transactions maybe 
unsecured and accordingly it is preferable to 
conduct online transactions through sites bearing 
VBV logo, which will require entering a One Time 
Password with every transaction and in all cases 
the customer's use of the card on the Internet is 

 :ةقاطبلا مادختسا1.
 

 نم نادوسلا هلود جراــخو لــخاد مادختــسلال ةــحلاص ةــقاطبلا 1. 
 و ،تـنرتنلإا رـبع ءارــشلا وأ (#"! (ةــينورتكللاا عــيبلا طاــقن للاخ
 &%$ (يللاا فارـصلا تاـنيكام لاـخ نـم يدـقنلا بحـسلا تاـيلمع
 .ةـيلودلا ازيف ةـسسؤمل لوبقلاراعـش لـمحت يـتلاو

 لماح تاباسح نم يأ ىلع مصخلاب متت يتلا تايلمعلا فقوتت2.
 يف ليمعلا باسح ىدل حاتملا ديصرلا ىلع ةيساس�ا ةقاطبلا
 اذه زواجت ةقاطبلا لماحل قحي لا و ةقاطبلا مادختسا تقوو خيرات
  ديصرلا

 و يمويلا يدقنلا بحسلا غلابمل ىصق�ا دحلا كنبلا ددحي 3.
 كلذك و ةقاطبلا لماح باسح ديصر نم ىرهشلا و ىعوبسلاا
 رخ± نآ نم اضيأ كنبلل قحي و تامدخلاو علسلا ةميق دادسل
 راطخإ متي نأ ىلع قلطملا هريدقتل اقبط دحلا اذه ةميق ليدعت
 .ديدجلا دحلا اذهب ءلامعلا

 ةقاطبلا لماح باسح يف تايلمعلا عيمج ديق متي 4.
 ليوحت متيو اهتلمعو ةقاطبلا عونل اقبط يكيرم�ارلاودلاب

 ةقاطبلا ةلمع ىلإ ىرخأ تلامعب ىرجت يتلا تايلمعلا ةميق
 ةيوستلا خيرات يف كنبلا هددحي يذلا فرصلا رعسل اقفو
 .ليوحتلل ةررقملا كنبلا ةلومع ىلإ ةفاض�اب ذيفنتلا

 راعسأ ىلع ضارتعلاا يف قحلا ةقاطبلا لماحل سيلو
 .ةقبطملا فرصلا

 لمحت هلوبقب ةحارص ةيساس�ا ةقاطبلا لماح رقي 5.
 نع ةمدختسملا غلابملا لماك نع ةلماك ةيلوئسملا

 وأ ةئشان ىرخأ ةيلوئسم ةيأ نع و ةيفاض�ا ةقاطبلا قيرط
  ةيفاض�ا ةقاطبلا مادختساب ةطبترم

 يف ةقاطبلا لماحل ةمزلمو ةعطاق كنبلا رتافد ربتعت6.
 فرصلا تلاآ نم يأ يف ةقاطبلا مادختسا دنع لاوح�ا عيمج

 ةيل®ا عيبلا طاقن وأ
 عيمج ةميق باسحلا ىلع مصخي و ديقي نأ كنبلل قحي 7. 

 مادختسا قيرط نع تمت يتلا تايلمعلا و تابوحسملا
 و فيراصملا و موسرلا مصخ كنبلل قحي امك ةقاطبلا
  اهيلع قفتملا ةفلتخملا تلاومعلا

 مادختـساب تـنرتنلإا رـبع عـفدلاو ءارـشلا كـنبلا حيتي8. 
 نـم بـلطتي اذـهو ،ةيفاضلاا ةـقاطبلا وأ ةيـساسلاا ةـقاطبلا
 ىفيرعتلا مقر لاــخدإ ءارــش ةــيلمع لك يــف لـيمعلا

 ،)2""! ةــقاطبلا فــلخ ةدوــجوملا ماــقرأ ثلاــثلاوهو
 ةلاـسر يـف( %$#( رـيغتم يرـس مـقر لــيمعلا ىقلتيــس
 ماـمتلإ كـنبلاب لجـسملا لوـمحملا هـفتاه مـقر ىـلع
 .تـنرتنلإا رـبع ءارـشلا ةـيلمع

 ءارـشلا نع ةلماك ةيلوؤسم لاًوؤسم ليمعلا ربتعي 9.
 مقر اهللاخ مدختسإ ءاوس تمت يتلا تـنرتنلإا رـبع عـفدلاو
 نأ ثيح همدختسي مل وأ )2""!( تنرتنلاا ىلع ىفيرعتلا
 ةنومضم ريغ نوكت دق تنرتن�ا ربع متت يتلا تلاماعملا

 لمحت يتلا عقاوملا للاخ نم تلاماعملا ءارجإ لضفي اذهلو
 ىرس مقر لاخدا بلطتس ىتلاو "&" ةملاعلا هذه
 مادختسإ نوكي لاوح�ا عيمج ىفو هيلمع لك عمريغتم

 نود هتيلوؤسم لماك تحت تنرتن�ا ىلع ةقاطبلل ليمعلا
 .ددصلا اذه يف كنبلا ىلع ةيلوؤسم ىندأ

 عـفدلا تاـيلمع يـف ةـقاطبلا مادختـسا كـنبلا حـيتي10. 

under his/her full responsibility without any 
responsibility on the bank in this regard. 
10. The bank allows the card to be used in 
contactless payments. Some payments will be 
accepted without the need to enter the PIN. 

 
2.Responsibility for using the card 

 
1. The cardholder shall preserve the card and not 
allow any other person to use it and shall not 
disclose the PIN to anyone or write it on the card 
itself. 
If PIN obtained by any other party, it is considered 
permission for that person to use the card without 
any liability whatsoever on the bank. 
2. Cardholder must enter the PIN and sign sales 
vouchers with the same signature shown on the 
back of the card whenever they use the card to 
purchase goods or obtain services. The 
cardholder shall not be exempted of any liability 
towards the bank in the absence of a signature on 
said vouchers. 
3. The customer remains responsible for any 
transactions 
made using the card, primary or supplementary, 
as long as it is in the possession of the customer, 
unless the bank is notified by any loss or theft – 
even in case of mismatch or absent signature on 
sales vouchers. 
4. The bank shall not be liable for any dispute 
between the cardholder and the merchants 
concerning commodities or services received. 
5.If the merchant issues a voucher for the refund 
of a sum of money for a sales transaction or 
service offered by using the card, the bank shall 
then add the sum to the account. If the refund 
sales voucher does not reach the bank, the 
principal cardholder shall complete a dispute 
form in order for the bank to initiate charge back 
to reserve his rights. 
6. In case of loss, the cardholder is obliged to 
notify the bank through a formal hand-delivered 
notice, or a signed registered letter, or by 
contacting the call center. ! Cardholder shall then 
be entitled to apply for a replacement card and 
shall bear the Bank’s costs and fees for this 
reissuance. 
7. Principal cardholder shall be liable for all sums 
appearing in purchase statements or cash 
withdrawals that have occurred by virtue of the 
card until the moment the bank or the call center 
is correctly notified of the event of loss or theft of 
the card!
8.The ATM will freeze the card and capture it 
automatically when entering wrong PIN 
consecutive times. It will withhold the card if not if 
not withdrawn from the card slot after completing 
the transaction within specific time. Accordingly, 
the customer will have to submit a request to 
issue a new card, and will bear all expenses of 
issuing a replacement card.  

 
 

 تاـعوفدملا ضـعب لوـبق مـتيو (..-,(+*()'! (ةيـسملاتلا
 .يرـس مـقر لاـخدلإ ةـجاحلا نود
 
 
 

 :ةقاطبلا مادختسا نع ةيلوئسملا 2.
 

 حامسلا مدعو اهيلع ةظفاحملاب ةقاطبلا لماح مزتلي1. 
 نع حاصف�ا مدع مزتلي امك اهمادختساب صخش ي�

 ةـلاح يـفو ، اهسفن هقاطبلا ىلع هتباتك وا يرسلا مقرلا
 حـيرصت اذـه رـبتعي يرـسلا مـقرلا ىـلع رـخآ فرـط يأ لوـصح
 ىـلع ةيلوئـسم يأ نودـبو ،ةـقاطبلا مادختـساب صخـشلل
 عوـن يأ نـم كـنبلا

 نا و ىرسلا مقرلا لخدي نأ ةـقاطبلا لـماح مزتلي2.   
 نـيبملا هـعيقوتل اًـقباطم اًـعيقوت عـيبلا مئاـسق ىـلع عـيقوي

 ءارـش يـف هـتقاطب مدختـسا اـملك ةـقاطبلا رـهظ ىـلع
 هـمايق مدـع ةـلاح يـفو تاـمدخ ىـلع لوـصحلا وأ علـس

 نـع لوًئـسم كـلذ مـغر لـظي مئاـسقلا كـلت ىـلع عـيقوتلاب
 .كـنبلل هـتقاطب باـسح ىـلع ةدـيقملا غـلابملا دادـس

 مـتت تاـيلمع يأ نـع لوًئـسم ةـقاطبلا لـماح لـظي3. 
 يـف تـناك اـملاط ةيفاضلاا وأ ةيلصلاا ةـقاطبلا مادختـساب
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 ( 2$1 (يللاا فارـصلا ةـنيكام نـم ةـقاطبلا بحـس مدـع
 مدـقتيو ،ةددـحم ةـينمز ةرـتف لاـخ ةـيلمعلا ءاـهتنا دـعب
 فـيراصم لـمحتيو ةدـيدج ةـقاطب رادـصإ بـلطب لـيمعلا
  .ةـليدبلا ةـقاطبلا رادـصإ

 
 

 
 



 
3.Exemption of Bank’s Liability 

 
1. The bank shall not be responsible for any 
rejection of the card by any merchant/ ATM/POS 
that is not owned by the bank. 
2. The Bank shall not be liable and the cardholder 
shall not be entitled to the right of resource 
against it for non-functioning of the ATM or POS 
machines due to electrical or mechanical failure 
or the non existence of cash in the ATM machines 
or the withdrawal of the card or any other 
technical reason. 
 
 

 
4.The cancellation of the card 
 By the bank 

 
Cardholder is prohibited from using the card in 
transactions that are contrary to law, central bank 
regulations, or Visa and bank regulations and 
accordingly the Bank shall be entitled to cancel, 
suspend, restore or not to renew the card and is 
then entitled to exercise this right without prior 
notice and without the cardholder’s contest and 
without the need to mention reasons. 

 
 
 

 By the Principal cardholder 
 

1.The principal cardholder shall be entitled not to 
renew the card or cancel it at anytime provided 
that the cardholder notifies the bank in writing and 
must then return principal and the supplementary 
card ( if any ) and destroy the card (s) upon 
delivery to the bank. 
2.If the principal card is cancelled or not renewed 
by the bank or the cardholder the principal 
cardholder shall be liable despite the cancellation 
or non- renewal for all the due sums used by the 
principal or supplementary card in according with 
the conditions of this agreement. 

 
 

5.Confidentiality of the Accounts 
 

1.The bank shall be entitled to conclude 
agreements with third- party specialized 
companies in Sudan or abroad or with its agents 
concerning the provision of its banking services or 
the management of debit cards and provide them 
with the Cardholder’s private personal account 
information without deeming it a violation of the 
legal rules regulating the confidentiality of bank 
accounts, !observing the legal provisions that 
regulate such issue. 
2. The principal cardholder’s application for the 
issuance of the card and the receipt thereof shall 
be considered a prior consent and irrevocable 
authorization to the foregoing. 
3. The card allows the customer to check the 

 
 :ةيلوئسملا نم كنبلا ءافعإ3.

 
 ةقاطبلا لماحل زوجي لا امك لاوئسم كنبلا ربتعي لا 1.

 ةقاطبلا لبقت مل اذإ هيلع عوجرلا ةيفاض�ا وأ ةيساس�ا
 .كنبلا صخت لا ةيلآ عيب طاقن\ فرص تلاآ \رجات يأ ىدل

 ةقاطبلا لماحل قحي لا امك لاوئسم كنبلا ربتعي لا 2.
 تلاآ لاطعأ صخي اميف هيلع عوجرلا ةيفاض�ا وأ ةيساس�ا
 رايتلا عاطقنا ببسب ةمجانلا ةيل�ا عيبلا طاقن وأ فرصلا
 وأ دوقنلا نم ةل�ا ولخ وأ ةيكيناكيملا لاطع�ا وأ يئابرهكلا

 .رخآ ينف ببس ي� ةقاطبلا بحس
 
 

 :ةقاطبلا ءاغلإ4.
 كنبلا بناج نم
 
 يفانتت تلاماعم يف اهمادختسإ ةقاطبلا لماح ىلع رظحي-
 كنبلا تاميلعت عموا ةلودلل ماعلا ماظنلا وأ نوناقلا عم

 هسفنل كنبلا ظفتحيو هيملاعلا ازيف هكرش وا ىزكرملا
 مادختسإ رظحب ةليفكلا لبسلاو لئاسولا داجيإ ىف قحلاب
 نود ولو - كلذ هل نكمأ ام ! اًيئاقلت وحنلا اذه ىلع ةقاطبلا
 يف قحلا كنبللف هيلعو .ةقاطبلا لماحل قبسم راعشأ
 اذإ اهديدجت ضفر وأ اهدادرتسا اهئاغلإ وأ ةقاطبلا فاقيإ
 لماح ةقفاوم نود و قباس راطخإ نود كلذ و هل ىءارت
 كلذل بابسأ ركذ نود و ةقاطبلا

 
 :ةيساس�ا ةقاطبلا لماح بناج نم
 

 اهئاغلإ وأ اهديدجت مدع ةيساس�ا ةقاطبلا لماحل قحي 1. 
 هيلع نوكيو ةباتك كنبلا راطخإ ةطيرش ءاشي تقو يأ يف
 متي نأ ىلع) تدجو نإ (ةيفاض�ا و ةيساس�ا ةقاطبلا ةداعإ
 .كنبلل اهميلست ىدل ةقاطبلا فلاتإ

 اهديدجت مدع وأ ةيساس�ا ةقاطبلا ءاغلإ ةلاح يف 2. 
 لماح لظي ةيساس�ا ةقاطبلا لماح وأ كنبلا ةطساوب
 ديدجتلا مدع وأ ءاغل�ا نم مغرلاب و ةيساس�ا ةقاطبلا

 ةقاطبلا مادختسا نع ةقحتسملا غلابملا نع لاوئسم
 .قافتلاا اذه طورشل اقفو ةيفاض�ا و ةيساس�ا

 
 

 تاباسحلا ةيرس5.
 

 ةصصختم ةيجراخ تاكرش عم دقاعتي نأ كنبلل قحي 1.
 و هئلاكو ىلإ دهعتي نأ وأ اهجراخ وأ نادوسلا ةيروهمج لخاد
 هترادإ وأ ةيفرصملا كنبلا تامدخ ميدقت صخي اميف كلذ
 ةصاخ ةيفرصم تامولعمب مهديوزت و مصخلا تاقاطبل
 لالاخإ كلذ دعي نأ نود هتاباسحب ةيساس�ا ةقاطبلا لماحب
 ماكح�ا ةاعارم عم تاباسحلا ةيرسب ةصاخلا نيناوقلاب
 .عوضوملا اذهل ةمظنملا ةينوناقلا

 اهل لماحلا ملاتسا و ةقاطبلا رادصإ بلاط ربتعي 2. 
 لباق ريغ اضيوفت و مدقت ام ىلع هنم ةقبسم ةقفاوم
 ءاغل½ل

 ةـيناكمإ ةـيفاضلإا تاـقاطبلا وأ ةـقاطبلا مادختـسا حـيتي3.
 كـنبلا ىـلخي هـيلعو ،ةـقاطبلا دـيصر ىـلع فرـعتلا

 ءاوـس تاـنايبلا هذـهل رـيغلا ةـفرعم نـع اًـمامت هتيلوئـسم
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account balance; accordingly, the bank is not 
responsible about the consequences of disclosing 
such information to third party due to card loss of 
third-party knowledge of the until the bank is 
notified to stop the card. 
4. The bank sends the PIN to the cardholder 
(primary and supplementary) on the mobile 
number registered in the bank or in this contract, 
after delivering and activating the card. Therefore, 
the cardholder must ensure that he/she possess 
the mobile phone without any responsibility on 
the bank.!
5. The bank sends and notifies the customer about 
transactions that take place by primary and 
supplementary through (SMS) on mobile number 
registered with the bank. The bank also has the 
right to notify the customer through message 
directed to the customer’s e-mail or through a 
phone call.!
!
!
 
6.General terms 

 
1.Upon the acceptance of this request, the bank 
will issue the requested card, and if cards 
requested, primary or supplementary, are not 
received from the bank within 90 
days from their issuance date, they will be 
cancelled and the customer incurring all issuance 
and subscription or renewal fees. 
2. The cardholder acknowledges that the scope of 
his/her enjoyment of the Visa Platinum Debit Card 
services and benefits available specifically to Visa 
cardholders will be within the scope availed by 
Visa International, and which may be amended 
from time to time, in accordance with the 
conditions issued by the Visa International, as well 
as in accordance with the contractual provisions 
made or conducted by that institution with 
companies assigned to implement these benefits 
for cardholders. 
3.The customer has the right to submit dispute for 
any transactions that have been debited to the 
card account with the following conditions: 
• The dispute must be made in writing by the 
customer within 30 days from the transaction date  
• The client must submit documents to prove the 
validity of his objection 
4.In the event that the customer is entitled to the 
disputed amount, it will be credited to the card 
account after specified period in accordance with 
the procedures followed by the bank and Visa 
international and without the right for any 
objection from the cardholder. In case it is proved 
the non- eligibility of the customer to dispute the 
transaction amount, the bank preserves the right 
to charge the customer with dispute management 
fees.%

 مـقرلل رـيغلا ةـفرعم وأ ةـقاطبلا نادـقفل ةـجيتن وأ كـلذ مـت
 فاـقيلإ كـنبلا غلاـبإ نـيحل كـلذو ،لـيمعلاب صاـخلا يرـسلا
 .ةـقاطبلا عـم لـماعتلا

 ةقاطبلا يلماحل يرسلا مقرلا لاسرإب كنبلا موقي4.
 كنبلا ىف لجسملا لومحملا مقر ىلع )ةعباتلاو ةيساس�ا(
 ةقاطبلا ليعفت و ميلست دعب كلذو دقعلا اذه يف نودملا وا
 فتاهلا ةزايح نم دكأتلا ةقاطبلا يلماح ىلع بجي يلاتلاب
 .كنبلا ىلع ةيلوؤسم ىندأ نودب لومحملا

 متت ىتلا تلاماعملاب ليمعلاراطخإ و لاسرإب كنبلا موقي 5.
 لئاسرلا للاخ نم كلذو ةعباتلا ةقاطبلا و هتقاطب للاخ نم

 لجسملاو لومحملا هفتاه ىلع )323( ةريصقلا ةيصنلا
 وأ تانايب ةيأب ليمعلا راطخإ كنبلل قحي امك ،كنبلا ىدل

 للاخ نم كلذو ليمعلا ىلإ اهلاسرإ كنبلا ىري دق تلاسارم
 وأ لومحملا هفتاه ىلع )323( ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا

 نع وأ ينورتكلªا ليمعلا ديرب ىلإ هجوت ةلاسر للاخ نم
 ىدل ةلجسملا تانايبلا ىلع اًءانب هب ىفتاه لاصتإ قيرط

   كنبلا
 

 
 هماع طورش6.

 
 ةـقاطبلا زـيهجتب بـلطلا اذـه لوـبق دـنع كـنبلا موـقي1.

 ةيـساسلاا تاـقاطبلا ملاتـسا مدـع ةـلاح ىـفو ، ةـبولطملا
 نـم موـي 90 لاـخ يـف كـنبلا نـم اـهبلط قباـسلا ةـيفاضلاا وأ
 لـيمعلا لـيمحت عـم اـهؤاغلإ مـتي هـنإف ،اـهرادصإ خـيرات

 فـيراصم وأ يونـسلا كارتـشلااو رادـصلإا فـيراصم ةـفاك
 دـيدجتلا

 ايازملا و تامدخلاب هعتمت قاطن نأب ةقاطبلا لماح رقي2.
 رشابملا مصخلا ازيف تاقاطب يلماحل اًصيصخ ةحاتملا

 ةيملاعلا *.4"لا ةمظنم نم ةررقملا دودحلا يف متتس
 طورشلل اقبط كلذو رخ½ نآ نم اهليدعت زوجي يتلاو
 ماكح¾ل اًقبط اذكو ةيملاعلا *.4" ةسسؤم نم ةرداصلا
 عم ةسسؤملا كلت اهيرجت وأ اهترجأ يتلا ةيدقاعتلا
 .تاقاطبلا ةلمحل ايازملا هذه ذيفنت اهل دنسملا تاكرشلا

 ىلع اهديق مت تايلمع هيأ ىلع ضارتعªا ليمعلل قحي3.
 :ةيت½ا طورشلا عم ةقاطبلا باسح
 نم اًموي 30 للاخ ليمعلا نم اًيباتك ضارتعªا متي نأ!•

 ضارتعªا لحم ةيلمعلا خيرات
 هضارتعا هحص تابثلا تادنتسم ميدقت ليمعلا ىلع!•

 متي هيلع ضرتعملا غلبملا يف ليمعلا ةيقحأ ةلاح يف4.
 اًقفو ةددحملا ةرتفلا دعب ةقاطبلا باسحل هتفاضإ
 ةيملاعلا *.4" ةسسؤمو كنبلا ىدل ةعبتملا تاءارجÄل

 مدع توبث ةلاح يفو  .ةقاطبلا لماح نم ضارتعا يأ نودبو
 ظفتحي ، ةلماعملا غلبم ىلع ضارتعلال ليمعلا هيقحا
 ةرداصم ةلاح يف موسر ليمعلا ليمحت يف قحلاب كنبلا
 .ةقاطبلل يل½ا فارصلا
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